8C. PERAKENDECILIKTE SATISIN ADIMLARI (3.DENEYIMLET):

Baglan, kesfet adimlarimizdan sonra satigin adimlari igindeki 3. asama DENEYIMLET adimimiz.

Adinda anlasilacagi gibi bu adimda temel amacim Urln ile magsteri arasindaki mesafeyi azaltmak,
Uriint sunmak ve gerekirse deneyimlemesini saglamak, trin ile ilgili bilgileri aktarmak.

Uriin bilgisini net ve anlagilir bir bicimde vermemek, yani belirsiz, glivensiz bir sekilde ve musterinin
kafasini karistiracak terimlerle anlatmak dogru degildir. Bu sebeple satisa sundugumuz Urdnlerin
Ozelliklerini, nasil bir teknoloji tasidiklarini, nasil Uretildiklerini bilmeniz ve bunlari basit ve net bir
sekilde musterinize aktarmaniz gerekmektedir.

Bu noktada karsimiza iki dnemli kavram cikiyor, bu kavramlar OZELLIK ve FAYDA. Ozellikler
artintin renk, model, hammadde, boyut gibi nitelikleridir. Faydalar ise, bu 6zelliklerin misterinin ne
isine yarayacagidir. Ornek verirsek, Uriinin gergek deri olusu bir dzelliktir. Bu Griiniin ayagi
terletmemesi ise, gercek deri olma 6zelliginin misteriye saglayacadi faydadir. Ya da bir montun,
sik dokunmus ve 0zel kaplamali polyester ipliklerden dokunmus olmasi bir o6zelliktir, su
gecgirmemesi, hafif yagmurlarda da kullanilabilmesi musteriye sagladigi faydadir. Unutmayin
musteri tarafindan asil satin alinan FAYDADIR.

Mdusterinize Grinin sadece 6zelliklerini siralayarak Grtint satmaniz mimkan degildir. Bu ézelliklerin
ona ne fayda saglayacagini ve bu faydalarin onun gereksinimlerini nasil karsilayacagini, hayatini
nasil kolaylastiracagini anlatmalisiniz.

Uriini sunarken ve (riin bilgisini aktarirken sunlara mutlaka dikkat etmenizi éneririm.

1. Urlinu sunarken Uriine deger verdiginizi musteriye gosterin. Urliniinlize énce siz saygi gosterin
2. Siradan bir UrGin sunuyormus gibi degil 6zel ve degerli bir GrinG sunuyormus gibi bir tavriniz
olsun.

3.Sergilediginiz bu yaklasim hem mdusterinize deger verdiginizi hem de sattiginiz Griine deger
verdiginizi yansitsin.

4. Uriine sadece sunarken degil, her zaman deger verin. Depolarken, transfer gerceklestirirken,
katlarken, posete koyarken .....

5. Urtin hakkinda iyi konusun. Uriinliniizii sevdiginizi miisterinize hissettirin.



6. Urlinlin paketlenmesine, askiya asilmasina, rafa yerlestirimesine gok 6zen gosterin.

7. Raftan alip misteriye sundugunuz trinler lekeli veya defolu olmasin.

8. Urlinui uzaktan isaret ederek gostermeyin. Dokunun, misteriye Griini dokundurun, mimkinse
denemesini dnerin.

Magazaya giren musteri icin genel olarak her sey yabancidir. Magazanin kendisi, siz ve drlnler ilk
etapta mdisteriden uzaktir. Bu vyabanciigi ve mesafeyi ortadan kaldirmazsaniz, satisi
gerceklestiremezsiniz.

Magazadan iceri girmesiyle birlikte ve sizin yardiminizla magaza hakkindaki yabancilik ortadan
kalkacaktir. Daha sonra sira, Urlnlerimiz ile musteri arasindaki mesafeyi ortadan kaldirmaya, trline
dokundurtmaya ya da denetmeye gelir.

Toparlayacak olursak, trlin ile misterimiz arasindaki mesafeyi azaltmanin gesitli yollari vardir.

1. Misteriyi Griin hakkinda konusturmak,

2. Misterinin Uriine dokunmasini saglamak,

3. Musterinin Grinu kullanmasini veya denemesini saglamak.

4. Bunlari yaparken Urtin hakkinda bilgi vermek, Grtiniin 6zellik ve misteriye saglayacagi faydalari
aktarmak.



